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Vseobecné obchodni podminky

ADELE21 je Al asistentka specializovana na gastronomii. Cilem sluzby je pomoci provozovatelim restauraci,
hospod, kavaren, bistrer a dalSich gastronomickych provoz( zvladat kazdodenni provozni, financni,
marketingové i obchodni vyzvy prostfednictvim konzultaci s digitalnim asistentem dostupnym v ¢ase a misté,
které si uZivatel sam zvoli.

Z technického pohledu je ADELE21 postavena jako multi-agentni systém — hlavni asistentka (Adelka) ptijima
uZivatelské vstupy a deleguje konkrétni diléi ukoly specializovanym virtualnim pod-asistentiim a poradcim
(zejména Marketingovy, Nakupci, Séfkuchat a dalsi). Jejich vystupy hlavni asistentka uZivateli sumarizuje a
predklada v ucelené podobé. Jedna uZivatelskd zprava tak mdze byt v ramci jejiho zpracovani postoupena
vice Al modellim, a to pfipadné i od rlznych poskytovateld.

Platforma ADELE21 (ddle jen jako ,ADELE21“ nebo také ,sluzba”) je dostupnd prostiednictvim webové
adresy https://adele21.ai, respektive https://app.adele21.ai. ,Provozovatelem” sluzby je spolecnost BC21
s.r.o.,1C: 04991303, se sidlem Hybernska 1034/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 352955, e-mail: info@adele21.ai, tel.: +420 601 328 572
(ddle jen jako ,,provozovatel”). Provozovatel v souvislosti se zpfistupnénim sluzby tfetim osobam pfijal tyto
vseobecné obchodni podminky, které se vztahuji na vesSkeré vztahy vzniklé pfi uzZivdni vSech sluzeb
nabizenych v souvislosti s platformou ADELE21 nebo v pfimé souvislosti s ni.

V rdmci sluzby jsou sdélovany vystupy zpracované prostiednictvim umélé inteligence. Vystupy sluzby maji
informacni a podpurny charakter, nejsou nijak zavazné a nenaplnuji charakter rady ve smyslu § 5 nebo § 2912
odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni (ddle jen jako ,ob&ansky zdkonik”).
Provozovatel doporucuje, aby uzivatel veskeré vystupy sluzby pred jejich praktickym vyuZitim podrobil
vlastnimu zhodnoceni, pfipadné konzultaci s odbornikem v dané oblasti.

,UZivatelem“ sluzby muze byt jakdkoli fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera si vytvofi uzivatelsky ucet na
platformé ADELE21. Vytvoreni uZivatelského Uctu je pro vyuziti sluzby nezbytné. UZivatelsky Ucet je vidy
vazan ke konkrétni osobé, ktera jej zaloZila.

»Spotrebitelem” se rozumi kazdy uZivatel, ktery je fyzickou osobou a ktery uziva sluzbu mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani. Tj. takovy uZivatel sluzbu
uziva vylucné v ramci své zajmové ¢innosti nebo pro svou osobni potiebu a rozvoj.

,Podnikatelem” se rozumi kazdy uzivatel, ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou a ktery uziva sluzbu v
souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem svého povolani. Za podnikatele je
pro Ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek povazovdna rovnéz osoba, ktera jedna jménem ¢i na
ucet podnikatele. Provozovatel upozoriiuje, Ze na vztah mezi provozovatelem a uZivatelem-podnikatelem se
nevztahuji ustanoveni o ochrané spotiebitele a zejména nikoliv vSak vylu¢né pravo na odstoupeni od smlouvy
ve lhaté 14 dn( bez udani dlivodu.

,Asistentem” nebo také ,poradcem” se pro ucely téchto vSseobecnych obchodnich podminek rozumi Al
nastroj v ramci platformy ADELE21, ktery je naprogramovany tak, aby uZivateli poskytoval podporu ve
vybranych oblastech provozu gastronomického podniku (zejména finance, provoz, marketing, péce o
zakaznika, vedeni tymu a dalsi). Virtualni asistenti a poradci jsou nedilnou soucasti sluzby.

»Provozovnou“ se rozumi jedno konkrétni gastronomické zafizeni, ve kterém je provozovana restaurace,
kavéarna, hospoda nebo bistro. Jedna se o jedno konkrétni misto, nikoli o sit vicero pobocek (organizaci).
Kazda provozovna musi byt v ramci sluzby samostatné registrovana.

UzZivatelsky ucet
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Po vyplnéni registra¢niho formulafe dostupného na https://adele21.ai, respektive https://app.adele21.ai
bude uZivateli na jim zadanou e-mailovou adresu zaslan potvrzovaci odkaz, pfipadné heslo pro aktivaci sluzby.
V okamziku aktivace uZivatelského Uctu je mezi provozovatelem a uZivatelem uzaviena zdvazna smlouva o
poskytovani sluzeb (ddle jen jako ,,smlouva o poskytovadni sluZeb”), na zakladé které se provozovatel zavaze
umoznit uzivateli za podminek danych témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami pfistup ke sluzbé
ADELE21. Timto okamzikem je rovnéz aktivovan uzivatelsky ucet.

V rdmci registrace je uzivatel povinen poskytnout provozovateli platebni Udaje platné platebni karty, ze které
bude po uplynuti zkusebniho obdobi hrazeno mésicni predplatné. Zadani platebnich Udajd je nezbytnou
podminkou aktivace uZivatelského uctu. Po dobu zkusebniho obdobi (viz ¢lanek ,Zkusebni obdobi a cena
sluzby“) nedochazi ke strzeni Zadné platby, pokud v pred ukonéenim tohoto obdobi nedojde k vycerpani
zkusebniho kreditu— v takovém pfipadé se postupuje podle pravidel uvedenych v témze ¢lanku.

Vyplnénim registracniho formulafe dava uzivatel provozovateli souhlas k uZiti jim zadané kontaktni e-mailové
adresy k zasilani oznameni a informaci predvidanych témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Provozovatel je rovnéZ opravnén uzit e-mailové adresy uZivatele ke sdélovani informaci o rozsifeni a novych
moznostech ADELE21 tak, aby uZivatel mohl sluzbu efektivné vyuZivat v co nejsirsi mozné mire.

UZivatel je povinen v ramci registrace sdélit provozovateli pouze pravdivé, Uplné a nijak nezkreslené
informace. UZivatel-podnikatel je povinen poskytnout téZ identifikacni Udaje nezbytné pro vystaveni
danového dokladu, zejména obchodni firmu nebo jméno, sidlo nebo misto podnikani, identifikacni ¢islo a
danové identifikacni Cislo (je-li platcem DPH).

V ramci uZivatelského uctu budou ukladany veskeré konverzace vedené s asistenty a poradci v ramci
ADELE21. UZivatel se k témto konverzacim muze kdykoli vracet a déle je doplfiovat a rozvijet.

UZivatel je povinen zvolit si bezpecné pfistupové heslo k uZivatelskému Gctu tak, aby predesel ztraté uctu
nebo zneufziti ulozenych dat a informaci. UzZivatel je povinen uchovavat své pristupové heslo v tajnosti a toto
nesdélit Zadné treti osobé, v opacném pripadé hrozi ztrata, poskozeni ¢i zneuziti dat nebo zneufZiti sluzby.
Provozovatel nijak neodpovidd za ujmu zpUsobenou uzivateli nebo jakékoli tfeti osobé v dulsledku
nedostatecného zabezpeceni uctu.

UzZivatelsky ucet je vazan ke konkrétni osobé, kterd jej zalozila. Sdileni pristupovych udajl s tfetimi osobami
se vyslovné zakazuje. V ptipadé, ze uzivatel-podnikatel hodla zpfistupnit sluzbu vice osobam v rdmci své
organizace, je povinen sjednat s provozovatelem zvlastni podminky.

Provozovatel si vyhrazuje pravo v konkrétnim pfipadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb odmitnout, a
to i bez udani dlivodu.

Dulezita upozornéni

Provozovatel v této souvislosti upozoriiuje na skutecnost, Ze sluzba ADELE21 je vystavéna na vyuZiti LLM
(Large Language Model), tj. vyuzivd umélé inteligence (ddle jen ,,Al“). Provozovatel vyuZiva vice tfeseni, tj.
jednotlivé LLM modely mezi sebou kombinuje. Veskera komunikace, kterou uZzivatel s asistenty nebo poradci
v ramci ADELE21 povede, bude uskutecnéna za pomoci Al nastroja.

Provozovatel vyslovné upozornuje, Ze vzhledem k vyvojovému stadiu pouzZivanych LLM muze dochazet k tzv.
yhalucinovani”, tj. uvaddéni zjevné nepravdivych, neaktudlnich nebo zavadéjicich tvrzeni. Provozovatel
doporucuje, aby uzivatel veskeré vystupy sluzby pred jejich praktickym vyuzitim podrobil vlastnimu
posouzeni, pfipadné konzultaci s odbornikem v dané oblasti (zejména nikoli vSak vylucné v zdleZitostech
ucetnich, danovych, pravnich, hygienickych ¢i pracovnépravnich).

Vystupy sluzby maji informacni a podpurny charakter. Provozovatel neodpovida za rozhodnuti, ktera uZivatel
prijal na zakladé vystupl sluzby, ani za jejich dlsledky. Pfi redlném provozu podniku nebo provozovny se vidy
jednd o rozhodnuti ¢inéna vylu¢né provozovatelem tohoto podniku nebo provozovny na jeho Ucet a riziko.

UZivatel neni opravnén jakékoli vystupy sluzby zverejriovat ani je za Uplatu ¢i bezuplatné zpfistupriovat
jakymbkoli tfetim osobam jinak nez v pfimé souvislosti s provozem své provozovny. Zakazuje se obecné Sifeni
¢i zpristupnovani vystupl sluzby bez navaznosti na provoz konkrétni provozovny. Rovnéz se zakazuje
prezentovat vystupy sluzby zplsobem, ktery by mohl navozovat dojem, Ze se jedna o oficialni stanovisko
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provozovatele. Veskeré vystupy sluzby jsou ureny pro vlastni potfebu uZivatele a jeho podniku C¢i
provozovny.

ZkusSebni obdobi a cena sluzby

Registrace a zfizeni uzivatelského uctu nejsou samy o sobé nijak zpoplatnény. Po dokonceni registrace se
uzivateli aktivuje zkusebni obdobi.

ZkusSebni obdobi

Zkusebni obdobi trva 7 dni ode dne aktivace uZivatelského uctu nebo do okamziku vyéerpani zkusebniho
kreditu v hodnoté 200 K¢ (tj. 10 kreditd) (podle toho, ktera skutecnost nastane drive). Zkusebni kredit je
neprevoditelny a nelze za néj pozadovat penéini plnéni.

V pribéhu zkusebniho obdobi ma uZivatel plny pfistup k sluzbé ADELE21. Po kazdé spotifebni akci (zejména
odeslani zpravy nebo vyuziti nékteré z funkci asistentl a poradcl) dochazi k odectu kreditd v souladu s
pravidly spotfeby uvedenymi v aplikaci. Aktualni stav zbyvajiciho zkuSebniho kreditu i zbyvajicich dni
zkusebniho obdobi je uzivateli vzdy dostupny v ramci uzivatelského uctu.

Ukoncéeni zkusebniho obdobi a navazujici strhnuti mési¢niho poplatku probiha podle nasledujicich pravidel:

e Vycerpani zkuSebniho kreditu pfed uplynutim 7 dnt — v aplikaci se uZivateli zobrazi vyzva k
aktivnimu potvrzeni pokracovani v placené verzi. Mésicni poplatek bude strien pouze v ptipadé, Ze
uzivatel pokrac¢ovani aktivné potvrdi. Pokud uZivatel pokracovani nepotvrdi, ziska do uplynuti 7 dnt
ode dne aktivace uZivatelského uctu pouze omezeny (read-only) pfistup k historii svych konverzaci;
po uplynuti této doby se postupuje podle dalSiho bodu, ledaze uZivatel mezitim smlouvu o
poskytovani sluzeb vypovi.

e Uplynuti 7 dnti bez ohledu na vyéerpani zkuSebniho kreditu— nejméné 24 hodin pfed uplynutim
zkuSebniho obdobi obdrzi uZivatel na svou kontaktni e-mailovou adresu informaci o bliZicim se konci
zkusebniho obdobi a o automatickém strzeni mésicniho poplatku. Po uplynuti 7 dnl, neukonci-li
uzivatel smlouvu o poskytovani sluzeb, bude automaticky strzen mésicni poplatek z platebni karty
zadané uZivatelem pfi registraci.

UZivatel je opravnén smlouvu o poskytovani sluzeb kdykoli béhem zkusebniho obdobi jednoduse ukoncit
prostfednictvim funkce dostupné v uZivatelském uctu (,zrusit predplatné®). Po takovém ukonceni ziska
uzZivatel omezeny (read-only) pfistup k historii svych konverzaci po dobu do konce zkusebniho obdobi; po
jeho uplynuti dojde k deaktivaci uzivatelského uctu.

Cena sluzby a mésicni poplatek

Po uplynuti zkusebniho obdobi (resp. po aktivnim potvrzeni pokracovani v placené verzi) je uZivateli
zptistupnéna plna verze sluzby ADELE21. Cena sluzby za kalendarni mésic (dale jen ,,mési¢ni poplatek”) je
stanovena aktudlnim cenikem nebo nabidkou provozovatele platnym ke dni registrace uZivatele. Cena sluzby
je stanovena bez dané z pfidané hodnoty. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli vysi mési¢niho poplatku
zménit s tim, Ze uzivatele o této zméné informuje s minimalnim 30 dennim predstihem. UzZivatel v takovém
pfipadé bude informovan prostfednictvim jim uvedené e-mailové adresy. V pfipadé, Ze uzivatel s touto
zménou nesouhlasi, je opravnén predplatné zrusit nebo uZivatelsky Ucet smazat. V pfipadé zruseni
predplatného bude pocinaje prvnim dnem nasledujiciho obdobi zachovadn pouze omezeny pfistup k minulym
konverzacim, uzivatel nebude moci vznaset nové dotazy ani jinak se sluzbou aktivné pracovat.

Mésiéni poplatek bude automaticky strhdvan z platebni karty zadané uZivatelem pfi registraci, a to vidy
pfedem na nasledujici obdobi, kdy obdobim se rozumi jeden mésic — tj. zacatek a konec obdobi se shoduji
stejnym Ciselnym oznacenim poradi dne v kalendarnim mésici — neni-li takovy den v daném kalendainim
mésici, bude pro tento konkrétni mésic pouZit jeho posledni den (ddle jen jako ,,obdobi“).

Po uhrazeni mési¢niho poplatku ziskava uzivatel pro kazdé obdobi 200 kreditd uréenych ke spotfebé v rdmci
sluzby ADELE21 (ddle jen jako ,,mésicni kredity”). Jeden kredit odpovida jednotce spotieby vypocetnich
zdroji Al. Konkrétni vySe spotreby kreditl za jednotlivé akce (odeslani zpravy, vyuzZiti funkci asistentd a



poradcl apod.) je uvedena v aplikaci a uZivatel s ni ma moznost se pred spotifebou seznamit. Spotfeba je
dana narocnosti a sloZitosti kladeného dotazu nebo zpracovavaného ukolu. Aktualni stav zbyvajicich kredit
je uzivateli vzdy dostupny v rdmci uZivatelského uctu.

v _rv

Mésicni kredity jsou urceny pro dané obdobi. V pfipadé, Ze uZivatel mésicni kredity v daném obdobi
nevycerpad, propadaji bez ndhrady okamzikem zapoceti nového obdobi.

Mésicni poplatek predstavuje licenci k vyuzivani sluzby ADELE21 pro jednu provozovnu (restauraci,
hospodu, kavarnu, bistro nebo obdobny gastronomicky provoz). Pokud chce uZivatel vyuZivat sluzbu pro vice
provozoven, je povinen uhradit samostatny mési¢ni poplatek za kaZzdou z nich. Provozovatel v této souvislosti
dlirazné varuje pred obchazenim téchto vSeobecnych obchodnich podminek a uzivanim jedné licence pro
vicero provozoven, kdy zpracované vystupy budou zkresleny a nebudou odpovidat poufZiti pro vicero
provozoven.

Danovy doklad bude uZivateli zpfistupnén prostfednictvim uZivatelského Uctu a zadroven bude zaslan na e-
mailovou adresu, kterou uzivatel pfi registraci uvede.

Veskeré bezhotovostni platby jsou realizovany prostfednictvim systému Stripe. Platebni Gdaje uzivatell jsou
zpracovavany pfimo poskytovatelem sluzby Stripe — spolecnosti Stripe Payments Europe, Ltd. — za podminek
stanovenych Stripe Payments Europe, Ltd.”

Provozovatel si vyhrazuje pravo dlouhodobé nevyuzivané ucty (tj. Gcty, ke kterym se uZivatel nepfihlasi po
dobu 1 roku a vice) vymazat. Provozovatel v této souvislosti nijak neodpovida za pripadnou ztratu
uzivatelskych dat.

Pro vylouéeni veskerych pochybnosti provozovatel uvadi, Ze provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty.
K cenam uvedenym v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach bez DPH bude uc¢tovana dan z pfidané
hodnoty v sazbé platné a ucinné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dokup kreditti (Top-up)

V pripadé, Ze uzivatel vyCerpd své mésicni kredity pred koncem obdobi, mlZe si dokoupit dodatecné kredity
prostfednictvim funkce dostupné v uZivatelském Gctu (ddle jen jako ,, Top-up kredity”). Top-up balicek
obsahuje 10 kreditli za cenu 200 K¢ bez DPH. Po provedeni platby budou Top-up kredity bezodkladné
pfipsany na uzivatelsky ucet.

Dokup Top-up kreditl se vidy vztahuje ke konkrétni provozovné. Top-up kredity nemohou byt prevadény
mezi jednotlivymi provozovnami.

Dokup Top-up kreditll je mozny pouze v pFipadé, Ze uzivatel ma aktivni mésicni predplatné — tj. ma
zaplaceny mésicni poplatek na dané obdobi. Po ukonceni predplatného (zejména vypovédi ze strany
uZivatele nebo neuhrazenim mési¢niho poplatku) neni dokup Top-up kreditd mozny.

Pravidla ¢erpani kredit(:
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e Vramcidaného obdobijsou nejprve cerpany mésicni kredity; teprve po jejich vyCerpani jsou Cerpany
Top-up kredity.

e Top-up kredity nepouzité do konce daného obdobi se pfevadéji do nasledujiciho obdobi a zlstavaji
uzivateli k dispozici po celou dobu trvani aktivniho predplatného sluzby. Top-up kredity tak
nepropadaji s koncem jednotlivych obdobi, pokud predplatné pokracuje. Okamzikem preruseni
plateb mésicniho predplatného ovsem doposud nespotfebované Top-up kredity bez nahrady
zanikaji.

UZivatel-spotrebitel je pred dokoupenim Top-up kreditll Zadan o vyslovny souhlas se zapocetim plnéni pred
uplynutim 14denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy o ndkupu Top-up bali¢ku. Udélenim souhlasu spotiebitel
bere na védomi, Zze okamZikem zapoceti ¢erpdni zakoupenych Top-up kreditd zanika jeho prdvo odstoupit od
smlouvy o nakupu Top-up balicku ve smyslu § 1837 pism. a) a |) ob¢anského zakoniku.

Ukonceni predplatného a vyuziti zbyvajicich krediti

Po vypovédi smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany uZivatele zlstava sluzba uZivateli zpfistupnéna za
dosavadnich podminek, a to po zbyvajici dobu predplaceného obdobi. Po uplynuti predplaceného obdobi:



e pokud uZivatel nema Zadné nespotiebované Top-up kredity, je provozovna prevedena do rezimu
read-only — uZivatel ma i nadale pfistup k historii konverzaci, nema vsak moZnost Cinit nové dotazy
ani provadét jakékoli zmény ani nahravat jakékoli dokumenty;

e pokud uZivateli zbyvaji nespotfebované Top-up kredity, je uZivateli poskytnuta lhiita 3 mésici ode
dne uplynuti predplaceného obdobi k jejich docerpani (ddle jen jako ,Ihita pro docéerpani kreditii”).

V prlibéhu Ihlty pro docerpani kredit(:

e uZivatel miZe nadale vyuZivat sluzbu ADELE21 a Cerpat své zbyvajici Top-up kredity;

e uzivatel nemize dokoupit dalsi Top-up kredity ani jinak rozsifovat objem kredit(;

e uzivatel nemiZe provadét zmény v nastaveni provozovny, pro kterou nema aktivni predplatné,
nebot predplatné predstavuje licenci k vyuZivani sluzby pro danou provozovnu.

Po uplynuti Ihtty pro doéerpani krediti (nebo po vyéerpani Top-up kreditd, podle toho, co nastane dfive) je
provozovna prevedena do reZimu read-only — uzivatel md nadale pfistup k historii konverzaci, nema vsak
mozZnost Cinit nové dotazy ani provadét zmény. Top-up kredity nespotiebované v priibéhu 3 mésic ode dne

posledniho dne trvani aktivniho predplatného propadaji bez nahrady. UZivatel v takovém ptipadé nema
narok na vraceni jakékoli ¢asti ceny zaplacené za Top-up bali¢ky ani na jakoukoli jinou kompenzaci.

Obnoveni plného pfistupu k provozovné je mozné kdykoli zaplacenim mésic¢niho poplatku na dalsi obdobi.
V takovém pfipadé je uZivateli obnoven pfistup k provozovné i historii konverzaci v plném rozsahu a zacina
béZet nové predplacené obdobi se standardnimi mési¢nimi kredity. To neplati v pfipadé, kdy uZivatelsky ucet
byl neaktivni po dobu delsi jednoho roku a provozovatel v disledku toho pfistoupil k jeho smazani.

Provozni podminky sluzby

Pro spravnou funkci sluzby je nezbytné, aby uzivatel disponoval a ke sluzbé pfistupoval za pouziti
hardwarového vybaveni s témito minimalnimi parametry:

e dvoujadrovy procesor CPU s taktem 1,6 GHz;

e operacni pamét RAM 4 GB a vice.
Na pristupovém zafizeni musi byt nainstalovana aktualni verze operacniho systému s grafickym rozhranim
Windows 10 a novéjsi, macOS 26 a vyssi nebo nékterd z béznych linuxovych distribuci. Mobilni pfistupové
zafizeni musi byt vybaveno aktudlnim operacnim systémem iOS 26 nebo Android 16 a novéjsi. Pro pfistup
uZivatele ke sluzbé musi byt na zafizeni nainstalovan prohlizec¢ verze Chrome 145, Edge 145, Safari 26 nebo
Firefox 147 a novéjsi. Pro spravnou funkci sluzby musi uZivatel rovnéZz v nastaveni prohlize¢e povolit
JavaScript, Cookies a Local Storage.
Provozovatel si vyhrazuje pravo docasné znepfistupnit sluzbu za ucelem provedeni nezbytnych servisnich
zasah(, oprav a Uprav. V pripadé, Zze provozovatel bude predem védét o nedostupnosti sluzby v urcitém
terminu, bude o této skutecnosti uzivatele informovat prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy.

Sluzba bude uZivatellm pfistupnd non-stop (ddle jen jako ,pFistupovd doba”). Poskytovatel garantuje
uzZivatellm dostupnost v rozsahu 99 % pfistupové doby v kazdém kalendainim mésici (ddle jen jako
»garantovand dostupnost”). Do garantované dostupnosti se nezapocitavaji predem planované a nahlasené
odstdvky systému a vypadky, které nelze ovlivnit ze strany provozovatele. Provozovatel dale neodpovida za
nedostupnost sluzby v téchto pfipadech:
e je-li nedostupnost sluzby kratsi nez 5 minut;
e je-li nedostupnost zplUsobena v disledku nedostupnosti mobilniho signalu nebo pripojeni k siti
internet;
e je-li nedostupnost zplUsobena v disledku vypadku Al sluzeb, které ADELE21 vyuziva pro svou funkci;
¢ je-li nedostupnost zplsobena v dlisledku zasahu vy$si moci;
e je-li nedostupnost zplsobena v dlisledku nedostatecné soucinnosti ze strany uZivatele, o kterou byl
tento pozadan;
e je-li nedostupnost zplisobena v dlisledku ¢innosti ¢i necinnosti uZivatele nebo treti strany;
e je-li nedostupnost zplsobena Utokem treti strany;
e je-li nedostupnost zplUsobena v disledku softwarového nebo hardwarového vybaveni uZivatele.



Provozovatel nijak neodpovidd za pripadnou ztratu dat zplsobenou servisnimi zdsahy, opravami nebo
Upravami. Provozovatel rovnéz nijak neodpovida za pripadnou Ujmu, kterd by uZivateli vznikla v dlsledku
docasné nedostupnosti sluzby.

Dalsi podminky uzivani sluzby

UzZivatel je opravnén uzivat sluzbu pouze pro svou potiebu, ptipadné pro potifebu své konkrétni registrované
provozovny, a za podminek stanovenych témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Uzivatel neni
opravnén sluzbu uZivat vefejné nebo verejné prezentovat jeji vystupy zptsobem, ktery by je vydaval za
oficialni stanovisko provozovatele. Uzivatel rovnéz neni oprdvnén sluzbu uzivat pro neregistrovanou
provozovnu.

Zakazuje se uziti sluzby za ucelem konzultace, pfipravy nebo zastirani trestného Cinu i jakéhokoli jiného
trestného nebo zdkonem zakazaného ¢i postihovaného jednani.

V pfipadé, Ze uZivatel bude uzZivat ADELE21 v rozporu s témito vSseobecnymi obchodnimi podminkami, je
provozovatel opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb okamZité odstoupit. Tato skute¢nost bude uzivateli
sdélena prostrednictvim jeho kontaktni e-mailové adresy. Odstoupeni je ucinné okamzikem uplynuti 3 dnd
ode dne odeslani oznameni o odstoupeni na kontaktni e-mailovou adresu uZivatele. Uzivatel v takovém
pfipadé nema narok na vraceni jakékoli ¢asti mésicniho poplatku ¢i jakoukoli jinou kompenzaci.

Kterdkoli ze stran je opravnéna smlouvu o poskytovani sluzeb kdykoli vypovédét. Vypovéd ze strany uzivatele
se provadi dorucenim vypovédi na adresu provozovatele info@adele21.ai. V pfipadé, Ze se bude jednat o
vypoved smlouvy ze strany uZivatele, aniz by pfed takovou vypovédi doslo k hrubému poruseni povinnosti ze
strany provozovatele, nebude uZivateli vracena jakakoli ¢ast mési¢niho poplatku za obdobi, ve kterém k
vypovédi doslo nebo za dokoupené Top-up kredity, ledazZe pUjde o postup spotiebitele dle ¢lanku ,,Zavéreéna
ustanoveni“ téchto vseobecnych obchodnich podminek (odstoupeni od smlouvy do 14 dn(). V pfipadé
smazani uzivatelského uc¢tu nebude mit uzivatel naddle k Uctu pfistup a tento nebude mozné v budoucnu
obnovit.

V pripadé uzivani sluzby jakymkoli nedovolenym zplsobem, zejména v pripadé sdileni nebo jakéhokoli
komercéniho ¢i nekomercniho uzivani sluzby jinak nez pro potfebu uZivatele a jeho registrované provozovny,
odpovida uZzivatel provozovateli za veskerou Ujmu, kterd provozovateli v dusledku takovéhoto chovani
uZivatele vznikne.

Vyslovné se zakazuje vyuZiti sluzby pro ucely nebo pro podporovani jakékoli zakonem zakdzané, nedovolené
nebo trestné ¢innosti ¢i propagovani nasili, rasové nesnasenlivosti, terorismu nebo rozdélovani spole¢nosti.
Rovnéz se zakazuje uziti sluzby k siteni dezinformaci nebo tvorbé dezinformacnich sdéleni.

V souvislosti s vyuzitim sluzby nevznikaji uzivateliim zadné zvlastni naklady, které by nebyly uvedeny v téchto
vseobecnych obchodnich podminkach, vyjma standardnich nakladld komunikace na dalku, zejména na
internetové pfipojeni. Provozovatel si neni védom, Ze by uZivatellm v souvislosti s vyuZitim sluzby vznikly
jakékoli dalsi naklady neuvedené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkdach nebo jakékoli dariové ci
poplatkové povinnosti.

Reklamace a odpovédnost provozovatele

UZivatelé mohou sluzbu reklamovat u provozovatele prostiednictvim e-mailové adresy info@adele21.ai.

V ramci nahlasovaného incidentu uZivatel popisSe, v ¢em spociva vada sluzby, jak se projevuje a jaké jsou jeji
dasledky.
Provozovatel je povinen bezprostfedné po obdrzeni reklamace ozndmeni provéfit a v pfipadé, Ze reklamace

bude ddvodn3, sjednat v pfimérené dobé napravu. Provozovatel informuje uZivatele o vytizeni reklamace
nejpozdéji do 30 dnli ode dne pfijeti ozndmeni, a to prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy uZivatele.

Provozovatel nijak neodpovida za nepfistupnost nebo vadnost sluzby zplsobenou v disledku vady nebo
nefunkcnosti prenosovych technologii, poskytovatel( internetového pripojeni a poskytovatell Al sluzeb, se
kterymi ADELE21 pracuje.


mailto:info@adele21.ai

ADELE21 je zaloZena na vyuZiti moznosti umélé inteligence. Provozovatel neprebird Zadnou odpovédnost za
vystupy zpracované prostirednictvim umélé inteligence a upozoriiuje na skutecnost, Ze kazdy takovy vystup
musi byt primdrné podroben lidské kontrole. Provozovatel vyslovné upozornuje, Ze vzhledem k vyvojovému
stadiu pouZivanych LLM muZe dochdazet k tzv. ,halucinovdni®, tj. uvadéni zjevné nepravdivych nebo
zavadéjicich tvrzeni. Provozovatel tak nijak neodpovida za kvalitu a obsah vystupu sluzby.

Provozovatel déle nijak neodpovidd za data a dokumenty zpfistupnéné sluzbé ze strany uzivatele. V této
souvislosti provozovatel opakované upozorfiuje na skutecnost, Ze veskeré vstupy uZivatele jsou zpracovavany
prostfednictvim nékolika LLM.

Pfipadnd odpovédnost provozovatele za zplUsobenou Ujmu je limitovana vysi plnéni pfijatého
provozovatelem od uZivatele v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb za dobu 1 roku prede dnem
vzniku Ujmy.

Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstoupily v platnost a Gcinnost dne 1. 6. 2026.

Zfizenim uZivatelského Gctu uzivatel souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedkd na dalku. Veskerd
komunikace mezi provozovatelem a uzZivatelem nezbytnd pro uzivani sluzby bude probihat prostfednictvim
uzivatelského Uc¢tu nebo e-mailové adresy sdélené provozovateli uzivatelem. Veskeré zprdvy se povazuji za
prectené dnem nasledujicim po dni jejich odeslani.

Pouze uzZivatel, ktery je spotrebitelem, ma pravo do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb
od této smlouvy odstoupit, a to zasldnim oznameni o odstoupeni od smlouvy na e-mailovou adresu
provozovatele. Provozovatel je opravnén uZivatelsky Ucet bezprostfedné po obdrzeni ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy o poskytovani sluzeb smazat. UZivatel-spotfebitel ma v takovém ptipadé narok na vraceni
pomérné Casti zaplaceného mésicniho poplatku odpovidajici doposud nevyuzité ¢asti daného obdobi a
nespotiebovanych kreditl. Toto neplati, pokud uZivatel ve zkusebnim obdobi aktivné potvrdil pokracovani v
placené verzi po vyCerpani zkusebniho kreditu nebo pokud v ramci registrace vyslovné pozadal o zapoceti
poskytovani sluzeb pred uplynutim 14 denni Ihlty pro odstoupeni a o této skutecnosti byl predem
informovan.

Na uZivatele-podnikatele se pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhlité 14 dnl bez udani ddvodu nevztahuje.

Aplikace téchto vseobecnych obchodnich podminek ma prednost pred dispozitivnimi ustanovenimi obecné
zadvaznych pravnich predpisa.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se pouZiji na veskeré vztahy vzniklé mezi provozovatelem a uzivatelem
v souvislosti s uzivanim sluzby ADELE21. VSichni uZivatelé jsou povinni sezndamit se s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami predtim, nez nabizenou sluzbu vyufZiji. Po celou dobu trvani smluvniho vztahu jsou
uzivatelé povinni dodrzovat veskerd ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Veskeré spory vzniklé mezi provozovatelem a uzivateli v souvislosti s uzivanim sluzby budou reseny primarné
dohodou. Nebude-li mozné dohody dosdhnout, je pro reseni sporl mezi uZivatelem a provozovatelem
vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzeb provozovatele pfisluiny vécné a mistné pfisludny soud Ceské
republiky.

Organem pro mimosoudni fe$eni spottebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15,
Praha 2, www.coi.cz — provozovatel vyslovné upozorruje na skutecnost, Ze tuto moznost mlZe vyuzit pouze
uzivatel, ktery je spotfebitelem.

Provozovatel neni vdzdn zddnym etickym ani jinym obdobnym kodexem chovani ve smyslu § 1826 odst. 1
pism. e) zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ke zméné téchto vSseobecnych obchodnich podminek. Zménéné obchodni
podminky je provozovatel povinen uverejnit na svych internetovych strankach https://adele21.ai, respektive
https://app.adele21.ai. s minimalnim predstihem 30 dnl pred nabytim uUcinnosti novych obchodnich
podminek. Nesouhlasi-li uZivatel s novymi obchodnimi podminkami, je opravnén smlouvu o poskytovani
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sluZeb vypovédét do 30 dnl ode dne oznameni zmény, jinak plati, Ze se zménami souhlasi a smlouva o

poskytovani sluzeb se okamzikem ucinnosti novych obchodnich podminek bude fidit témito zménénymi
obchodnimi podminkami.

V Praze dne 1. 6. 2026
BC21 s.r.o.

" Platebni podminky Stripe: https://stripe.com/en-cz/legal/ssa/cz
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