BC21 s.r.o., IC: 04991303
se sidlem Hybernska 1034/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 352955

Zasady ochrany osobnich udaju

Obchodni spoleénost BC21 s.r.o., IC: 04991303, se sidlem Hybernska 1034/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 352955 (ddle jen jako
»Sprdavce”) prijala v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajt (ddle jen jako ,,nafizeni”)
a Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd v platném znéni (ddle jen jako ,,zékon”) tyto Zasady
ochrany osobnich udajl (ddle jen jako ,,zdsady”), které nabyly platnosti a Gc¢innosti dne 1. 6. 2026.

Spravce je provozovatelem sluzby ADELE21 dostupné prostfednictvim https://adele21.ai, respektive
https://app.adele21.ai. Tyto zasady jsou pfijaty v souvislosti se sluzbou ADELE21 a vztahuji se na zpracovani
veskerych osobnich udajt, ke kterému v souvislosti s provozem sluzby ADELE21 dochazi.

V souladu s ¢lankem 4, bod 1 nafizeni se ,,0sobnim tdajem“ rozumi jakdkoli informace tykajici se uréené
nebo urcitelné fyzické osoby, k niz se osobni Udaje vztahuji. Tato se povaZuje za uréenou nebo urcitelnou,
jestlize lze fyzickou osobu pfimo i nepfimo identifikovat, zejména na zadkladé &isla, kédu nebo jednoho ¢i
vice prvkl specifickych pro jeji fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni
identitu.
»Subjekty udaji“ nebo jednotlivé ,,subjektem udaji“ se pro ucely téchto zasad rozumi zejména:
e uZivatelé Al platformy ADELE21, at jiz fyzické osoby, nebo fyzické osoby zastupujici ¢i jednajici za
uzivatele-pravnickou osobu;
e zajemci o sluzbu ADELE21 a Ucastnici Early Access programu;
e odbératelé newsletter(i a marketingovych sdéleni spravce;
e dodavatelé externich sluzeb a jejich kontaktni osoby;
e jakékoli dalsi osoby, ke zpracovani jejichZz udajl je spravce v souladu s témito zasadami nebo v
souladu s uzavienou smluvni dokumentaci opravnén.
Tyto zasady se vztahuji na veskeré vztahy mezi spravcem a subjekty idaja dotykajici se sluzby ADELE21. Tyto
zasady se vztahuji na veskeré zpracovani osobnich Gdaju spravcem, neni-li pro konkrétni pfipad mezi
spravcem, uZivatelem, dodavatelem ¢i subjektem udajd dohodnuto jinak.

Osobni udaje shromazdované spravcem

V ramci své podnikatelské Cinnosti spravce shromazduje osobni Udaje za témito Ucely:

a) Zpracovani osobnich udajl uzivatell Al platformy ADELE21

V této souvislosti jsou zpracovavanymi osobnimi Udaji zejména: jméno, ptijmeni, titul, pfipadné identifikacni
¢islo a danové identifikacni Cislo, sidlo nebo adresa, telefonni cislo, e-mailova adresa, obsah konverzaci
uZivatele se sluzbou ADELE21, ve kterém teoreticky osobni Udaje mohou byt obsaZeny v zavislosti na
rozhodnuti uzivatele sluzby.

U uZivatelG-pravnickych osob zpracovava spravce kromé identifikacnich tdajd samotné pravnické osoby téz
osobni udaje fyzickych osob, které pravnickou osobu pfi uzivani sluzby zastupuji (zejména jméno, pfijmeni,
pracovni zarazeni, e-mailova adresa, telefonni cislo).

Sprdvce zpracovava Udaje uzivatell a jimi sdélené Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni sluzby,
smluvné prevzatych povinnosti a ddle pro plnéni zdkonnych povinnosti v souvislosti s obchodni ¢innosti, tj.
zejména za Ucelem fakturace, vedeni Gcetnictvi, odvodu dani a poplatka.

b) Dodavani sluzeb externimi dodavateli spravce


https://adele21.ai/

V ramci své Cinnosti mUZe spravce vyuZit rovnéz sluzeb externich dodavatell — fyzickych osob. Spravce
upozornuje, Ze muze dojit také ke zpracovani osobnich Gdaji zaméstnancl téchto subjektl. V této souvislosti
mUzZe spravce zpracovavat osobni Udaje takovych externich dodavateld, je-li to nezbytné pro umoznéni
vykonu ¢innosti dodavatele. Jedna se zejména o jméno, pfijmeni, identifikaéni Cislo ¢i dafiové identifikaéni
Cislo, adresu nebo sidlo, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, ¢islo bankovniho Uctu a podpis. Informace jsou
ziskavany pfimo od subjektu Gdajd a jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu za ucelem plnéni smlouvy
uzaviené mezi dodavatelem a spravcem a dale za ucelem plnéni zadkonnych povinnosti v souvislosti s
obchodni ¢innosti, tj. zejména za Ucelem fakturace, vedeni Ucetnictvi, odvodu dani, poplatkd.

c) Nabirani novych potencidlnich dodavatelli a zaméstnanct

V ramci této Cinnosti spravce zpracovava osobni Udaje potencidlnich novych dodavatel(l a zaméstnancl —
fyzickych osob, a to v rozsahu, v jakém je samy subjekty Udaji poskytnou spravci, kdy spravce tyto Udaje
zpracovava z titulu svého opravnéného zajmu. Ziskavani novych dodavatelll a zaméstnanci je nezbytné pro
vykon jeho podnikatelské ¢innosti.

d) Zasilani aktudlnich informaci — newslettert

Se souhlasem subjektu Udajli je spravce opravnén zasilat subjektim Udaj informace o produktech spravce
a o novinkach — tzv. newslettery. Newslettery umoznuji zakazniktim, aby disponovali aktualnimi informacemi
a mohli v pIném rozsahu vyuzit sluzeb, které spravce nabizi. Za timto Ucelem sprdvce zpracovava jméno,
pfijmeni a e-mailovou adresu subjektu Udaju, pricemz tyto Udaje mohou byt zpracovavany po dobu platnosti
udéleného souhlasu.

Kromé zasilani obsahu na zdkladé souhlasu subjektu idaji mlzZe spravce zasilat obchodni sdéleni tykajici se
vlastnich obdobnych produktl a sluzeb svym zakaznikdm na zakladé opravnéného zajmu podle § 7 odst. 3
zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti. Zakaznik ma vidy moznost zasilani
takovych sdéleni odmitnout, a to zplUsobem uvedenym v kaZdém obchodnim sdéleni (zejména
prostiednictvim odkazu pro odhlaseni odbéru).

f) Dalsi Cinnosti

Spravce muzZe v rdmci své podnikatelské Cinnosti zpracovavat rovnéz dalsi osobni Gdaje, které mu subjekt
udajll sam sdéli. Zpracovani vsak mlze probihat pouze je-li k nému dan pravni zaklad a v rozsahu nezbytném
pro naplnéni ucelu, pro jaky byly osobni Udaje subjektem poskytnuty.

Spravce vede seznam kontaktl na zaméstnance, uZivatele, dodavatele a potencidlni dodavatele, v ramci
kterého zpracovdva osobni Udaje v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa, zaméstnavatel, e-mailova adresa a
telefonni &islo. Uelem je zajisténi efektivni komunikace s partnery, co? je opravnénym zdjmem spravce.

Zpracovatelé

Sprévce neni opravnén bez vyslovného souhlasu subjektu udajl vyuzit osobni Udaje k jinému ucelu, nez pro
jaky byly tyto osobni Udaje shromazdény.

Spravce neproddva ani nepronajima osobni Udaje tfetim osobam, ani je jinak neposkytuje jakymkoli tfetim
osobam, neni-li nize v téchto zdsadach stanoveno jinak nebo neda-li k pfipadnému sdileni subjekt udajl
vyslovny soubhlas.

V ramci své podnikatelské Cinnosti spravce spolupracuje s dalSimi tfetimi osobami — externimi poskytovateli
sluzeb za ucelem vyuZiti nezbytného softwarového vybaveni, zajisténi nezbytné infrastruktury, zajisténi
pInéni pravnich povinnosti — zejména vedeni Ucetnictvi, zajisténi pravnich sluZzeb v souvislosti s innosti
spravce, zajisténi expertnich sluzeb, zajisténi zpracovani dafiovych pfiznani a za Ucelem zajiSténi bezpecnosti
a plynulosti poskytované sluzby. Seznam externich poskytovatell sluZeb je spravce ptipraven na vyzadani
subjektu udajl obratem poskytnout. Seznam lze vyzadat prostfednictvim e-mailové adresy spravce.

Hlavnimi kategoriemi zpracovatel(, se kterymi spravce v souvislosti se sluzbou ADELE21 spolupracuje, jsou:

e poskytovatelé cloudové a serverové infrastruktury;



e poskytovatelé platebnich sluZeb (zejména Stripe Payments Europe, Ltd.) zpracovavajici platebni
Udaje uZivatel(;

e poskytovatelé Al nastroji a LLM modell (Large Language Models), jejichz prostfednictvim je
realizovana komunikace mezi uZivatelem a sluzbou ADELE21;

e poskytovatelé nastrojd pro zasilani e-mailové komunikace a newsletter(;

e poskytovatelé ucetnich, dafiovych a pravnich sluzeb.

Vsichni zpracovatelé, se kterymi byla navdzédna spoluprace, poskytuji dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani osobnich udajl splfiovalo pozadavky platné pravni
Upravy a aby byla zajisténa ochrana prav subjektd Gdajl. Zpracovatel mize do zpracovani zapojit i dalsiho
zpracovatele, ovSem pouze za predpokladu, Ze tento splfiuje stejna opatfeni k ochrané osobnich udaja, k
jakym se zavazal ve smlouvé se spravcem.

Sprévce se snazi upfednostfiovat zpracovatele pochazejici z Ceské republiky a Fidi se pfi zpracovani osobnich
udajli Ceskou pravni Upravou. Pfi zpracovani osobnich Udajl zpracovateli mize vsak dojit rovnéz k predani
osobnich Udajli do zahranici v rdmci prostoru Evropské unie nebo USA. VSechna tato predani jsou nezbytna
pro splnéni smlouvy mezi subjektem Udajd a spravcem. Spravce dba na to, aby vsichni pripadni zahrani¢ni
zpracovatelé byli ¢leny statu Evropské unie nebo pfijali politiku zpracovani osobnich Udajl odpovidajici
evropské legislativé (zejména prostfednictvim standardnich smluvnich doloZek EU). KaZdy ze zpracovatel(
rovnéz musi poskytovat vhodné zaruky ochrany osobnich udaju.

V pripadech, kdy sprdvce vystupuje jako zpracovatel pro jiny subjekt, zavazuje se dodriovat veskeré
povinnosti vyplyvajici pro ného z platnych pravnich predpist, zejména je povinen:

e zpracovavat osobni Udaje pouze pro Ucely, v rozsahu a zplsobem vyplyvajicim z uzaviené smlouvy;

e zavazat osoby majici pfistup k Gdajim mléenlivosti;

e pfijmout vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni nutna k zabezpecdeni osobnich Gdaju;

e po ukonceni zpracovani osobni Udaje vymazat nebo vratit spravci;

¢ byt ndpomocen pro plnéni spravcovych povinnosti v souvislosti s ochranou osobnich Udaju;

¢ neprodlené informovat spravce o tom, zZe néktery jeho pokyn porusuje platnou pravni Upravu;

* navyzadani poskytnout spravci nezbytné informace pro dolozZeni spInéni povinnosti danych platnou

pravni Upravou;

e v pfipadé poruseni zabezpeceni neprodlené upozornit na tuto skutec¢nost.
Spravce dlrazné upozoriuje na skutecnost, Ze sluzba ADELE21 je vystavéna na vyuZiti LLM (Large Language
Model), tj. vyuziva umélé inteligence (ddle jen ,, Al“). Sluzba je postavena jako multi-agentni systém — hlavni
asistentka (Adelka) deleguje konkrétni dil¢i ukoly specializovanym pod-asistentlim a poradcim. Spravce za
timto ucelem vyuziva vice Al reseni, tj. jednotlivé LLM modely mezi sebou kombinuje, pfipadné vyuziva vice
poskytovatelll Al sluZzeb. Jedna uZivatelska zprava mulze byt v rdmci jejiho zpracovani postoupena vice Al
modellim od rdznych poskytovatel(. Veskerd komunikace, kterou uZivatel s asistenty a poradci ADELE21
povede, bude uskutec¢néna za pomoci Al nastroju.
PouZzije-li subjekt Udaji v ramci komunikace s asistenty a poradci néjaké osobni Udaje, mizZe dojit ke
zpracovani téchto osobnich udaji poskytovatelem Al sluzeb. Sdélovani osobnich Udajd v rdmci konverzaci
vSak neni nutné — je pouze na uzivateli, zda osobni Udaje v ramci konverzace sdéli a v jakém rozsahu. Seznam
pouzivanych Al modell je spravce pripraven uZivateli na vyzadani poskytnout.

Prava subjektt udajt

Subjekty Udajl maji v souvislosti se zpracovanim tato prava:

e Pravo pfistupu: subjekt idaji mlze kdykoli poZzadat spravce o informaci o zpracovani osobnich udaju
tykajicich se jeho osoby. Sprdvce ma v takovém pfipadé povinnost bezodkladné tuto informaci
subjektu udaji poskytnout.

e Pravo podat stiznost: subjekt Udaji miZe podat stiznost k dozorovému organu pro domnélé
porudeni platnych pravnich predpisd, pfi¢em? dozorovym orgdnem se rozumi Ufad pro ochranu
osobnich udaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).
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e Pravo na opravu: subjekt Udaji mUzZe Zadat opravu nepresnych Udajl tykajicich se jeho osoby.

e Pravo na vymaz: subjekt idaji ma pravo, aby spravce bez odkladu vymazal osobni Udaje, které se ho
tykaji, pokud tyto osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromdazidény a
zpracovavany, byla-li vznesena namitka proti zpracovani a neexistuji-li Zadné prevazujici divody ke
zpracovani; pokud by byly osobni Udaje zpracovavany protipravné nebo pokud musi byt vymazany
ke splnéni pravni povinnosti spravce stanovené platnymi pravnimi predpisy.

e Pravo na omezeni zpracovani: v pfipadé, Ze subjekt udajli popfe presnost zpracovavanych udajd, je
spravce povinen omezit zpracovani dotéenych osobnich udajli, a to na dobu nezbytnou k tomu, aby
spravce mohl presnost osobnich Gdajl ovéfit.

e Pravo na informaci: subjekt idajid ma pravo byt informovan o veskerych opravach nebo vymazech
osobnich Gdajl nebo omezeni zpracovani, které spradvce provadi a které se jej tykaji.

e Pravo vznést namitku: subjekt idaji ma pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich
udajli, které se jej tykaji a které jsou zpracovavany z ddvodu nezbytnosti pro splnéni ukolu
provadéného ve verejném zajmu nebo z dlvodu nezbytnosti zpracovani za Ucelem opravnéného
zajmu spravce.

e Pravo na prenositelnost: subjekt Udaji ma prdvo osobni Udaje, které se jej tykaji a jeZ tento spravci
poskytl, ziskat ve strukturovaném béiné pouzivaném a strojové Citelném formdatu a tyto predat
jinému spravci, aniz by tomu stavajici spravce branil.

Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi ucinky zahrnuijici
i profilovani.

Jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu udajd, je subjekt udaji opravnén souhlas
kdykoli odvolat.

Na Zadost poskytne spravce subjektu udaji informace o pfijatych opatfenich nezbytnych pro naplnéni prav
subjektd udaja.

Sva prava muiZe subjekt Gdajd uplatnit pisemné zaslanim poZadavku na adresu sidla spravce:

BC21 s.r.0., IC: 04991303, Hybernskd 1034/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

E-mail: info@adele21.ai | Tel.: +420 601 328 572

Micenlivost

Spravce si je védom dlvérnosti zpracovavanych osobnich Gdajl. Spravce je povinen zachovavat mlcenlivost
o veskerych zpracovavanych osobnich udajich. Spravce neni opravnén zpftistupnit osobni Udaje jakékoli treti
osobé, nestanovi-li tyto zdsady jinak.

Sprévce je opravnén osobni Udaje zpracovavat pouze osobné nebo prostrednictvim svych zaméstnancl nebo
smluvné vazanych spolupracujicich osob, které vSak zavazie k ml¢enlivosti minimdalné ve stejném rozsahu, v
jakém tuto povinnost stanovi tyto zasady a platna prdvni Uprava.

Technicka a organizacni opatreni

Spravce béhem zpracovani vzdy dba na to, aby nedoslo k Ujmé na pravech fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju.

Sprdvce pfijal vhodna technicka a organizacni opatteni k zajisténi odpovidajici Urovné zabezpeceni osobnich
Udaju, a to s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gceliim
zpracovani. Spravce zabezpecil rovnéZz ochranu osobnich, provoznich a lokaliza¢nich adaji a dlvérnosti
komunikace, a to zejména ochranou pfed neoprdvnénym pfistupem, zménou, zni¢enim, ztrdtou anebo
odcizenim nebo jinym neopravnénym zpracovanim nebo vyuZitim téchto udaju.

Pokud je pravdépodobné, Ze urcity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich idajl bude mit za nasledek vysoké
riziko pro prava a svobody fyzickych osob, ozndmi toto poruseni spravce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 72 hodin, subjektu Udajd. Soucasné takové poruseni spravce oznami i dozorovému organu.

Pfi zpracovani osobnich udajd spravcem nedochazi k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani.
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Doba zpracovani

Doba zpracovani zavisi na kategorii osobnich uUdajl, jakoZz i na Gcelu, pro ktery je dany osobni Udaj
zpracovavan. Vzdy ovsem plati, Ze osobni Udaje jsou zpracovany pouze po dobu nezbytné nutnou.

e Osobni udaje souvisejici s plnénim smlouvy s uzivateli budou uchovavany po dobu Ucinnosti smlouvy
a déle po dobu nezbytnou pro archivaci a obhajobu pravnich narokd a plnéni zakonnych povinnosti
— Cast osobnich udajli maze byt uchovavana po dobu dalsich 10 let po ukoncéeni poskytovani sluzeb.

e Osobni Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu (zejména pro Ucely zasilani newsletterd) budou
zpracovavany az do odvolani souhlasu subjektem adajli, nebo do chvile, kdy souhlas pozbyde
ucinnosti, pripadné do chvile, nez pomine ucel zpracovani.

e Osobni udaje potencialnich spolupracovnikl a dodavateld budou uchovany nejdéle 3 mésice ode
dne, kdy dojde k ukonéeni jednani o navazani pfipadné spoluprace.

e Osobni udaje zpracovavané za ucelem plnéni pravnich povinnosti (vedeni Ucetnictvi, odvod dani a
poplatk(l apod.) budou vymazany ve |h(itach stanovenych platnymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak
10 let po uplynuti uéetniho obdobi, jehoz se dotykaiji.

Cookies a analytické nastroje

Internetové stranky spravce dostupné prostfednictvim https://adele21.ai, respektive https://app.adele21.ai.
vyuzivaji soubory cookies, a to v rozsahu nezbytném pro radné fungovani stranek (technické cookies) a dale
— po udéleni souhlasu uZivatele prostfednictvim cookie listy — analytické cookies pro ucely méreni
navstévnosti a chovani navstévnikd na strance.

Po udéleni souhlasu muZe spravce vyuZivat sluzbu Google Analytics. Data ziskana prostfednictvim sluzby
Google Analytics jsou vyuZivana zejména pro statistické Ucely. Analyza probiha na Gdzemi Evropské unie i v
USA. IP adresa, kterd je na webovych strankach nastavena, je vSak pred prenosem do zahranici
anonymizovana. Sprdvce v ramci této sluzby zpracovava tyto Udaje: cookies, data o zafizeni a prohlizedi, IP
adresu a aktivity na webové strdnce a v aplikaci. Podminky poskytovani sluzby jsou k dispozici na:
marketingplatform.google.com. Spravce pomoci této sluzby zjistuje pocet uZivateld, ktefi navstivili webovou
stranku spravce a Al platformu spravce dostupnou pres https://adele21.ai, respektive https://app.adele21.ai.
Spravce vsak nema moznost timto zplisobem ziskat konkrétni informace umoznujici identifikaci uZivatel(, tj.
neni schopen identifikovat konkrétni subjekt udaju.

Po udéleni souhlasu muZze spravce dale vyuZivat sluzbu PostHog. Data ziskané prostfednictvim sluzby PostHog
budou rovnéz vyuZivana pro statistické ucely. Provozovatel sluzby je vazan EU-US Data Privacy Framework,
coz poskytuje dostatecnou garanci ochrany osobnich udajd. V ramci této sluzby dochazi ke zpracovani téchto
Udaju: cookies, IP adresa, informace o zatizeni a prohlizeci a aktivity na webové strance a v aplikaci. Podminky
poskytovani sluzby jsou k dispozici na: https://posthog.com/privacy. Spravce nema moznost timto zplsobem
ziskat konkrétni informace umoznujici identifikaci uZivatel(, tj. neni schopen identifikovat konkrétni subjekt
udaju.

UzZivatel ma kdykoli moznost svilij souhlas s ukladanim analytickych cookies odvolat zménou nastaveni v
cookie listé nebo v nastaveni svého prohlize¢e. Odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani
provedeného pred odvolanim.

Dalsi informace
Spravce nema povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich udaji a nepfikrocil k tomuto kroku na
zakladé vlastniho rozhodnuti.

Aktualizace zasad

Sprévce si vyhrazuje pravo tyto zasady ochrany osobnich Udajd zménit. Zména bude provedena zvefejnénim
na webovych strankach spravce a je uc¢inna do 30 dn( ode dne zvefejnéni. Vedle toho se spravce zavazuje
zaslat vSem registrovanym zakaznik(im, dodavatelim i zaméstnancim nové aktualizované zasady ochrany
osobnich Gdaju, a to bezodkladné poté, co tyto budou spravcem pfijaty.


https://adele21.ai/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/gb/
https://adele21.ai/
https://posthog.com/privacy

V Praze dne 1. 6. 2026

BC21s.r.o.
Ing. Jifi Panuska, jednatel
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